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Osnovni principi Politike kvaliteta
7YP]YüLUVZ[
7VZ]LǅLUVZ[�WVSP[PJP�QL�VZUV]UP�WYPUJPW�;LYTV]LU[H���9\RV]VKPVJP�ZL�[Y\KL�KH�WVKYüL�WYVTVJPQ\�7VSP[PRL��RVQH�QL�VZUV]H�aH�
UQLNV]�\ZWLO��UH�Z]PT�UP]VPTH�\U\[HY�VYNHUPaHJPQL��7VZ]LǅLUVZ[�aHKV]VSQLUQ\�aHO[L]H�R\WHJH�P�Z[HSUV�\UHWYLȒLUQL�R]HSP-
teta proizvoda obaveza je i odgovornost rukovodioca svih nivoa, kao i svih zaposlenih u Termoventu. Svaki pojedinac se 
WVKZ[PȏL�UH�RVU[PU\HSUV�WVIVSQúHUQL�ZH�TLYSQP]PT�PUKPRH[VYPTH�WLYMVYTHUZP�
0KLU[PÄRHJPQH�WYVISLTH
2VU[PU\HSUH�PKLU[PÄRHJPQH�P�YLúH]HUQL�WV[LUJPQHSUPO�P�WVZ[VQLǅPO�WYVISLTH�QL�Z\ú[PUZRP�LSLTLU[�TVUP[VYPUNH�WLYMVYTHUZP�
<ȏLúǅL�Z]PO
5HúH�UHTLYH�QL�KH�\�WV[W\UVZ[P�P�LÄRHZUV�PZRVYPZ[PTV�\R\WUL�ZUHNL�P�ZWVZVIUVZ[P�Z]PO�ȏSHUV]H�VYNHUPaHJPQL"�KH�Z]PT�ȏSH-
novima organizacije stavimo do znanja da je svaki pojedinac bitna karika u lancu.
3PȏUH�VKNV]VYUVZ[
5HúH�UHTLYH�QL�Z[]HYHUQL�HTIPQLU[H�\�RVTL�Z\�Z]P�Z]LZUP�Z]VQPO�VKNV]VYUVZ[P��V]SHúǅLUQH�P� SPȏUVN�KVWYPUVZH�VZ[]HYLUQ\�
politike i postavljenih ciljeva.
9HKUV�VRY\üLUQL
:TH[YHTV�Pa\aL[UV�]HüUPT�Z[]HYHUQL�YHKUVN�VRY\üLUQH�ILa�WYLKYHZ\KH�P�ULNH[P]UVN�\[PJHQH�RVQL�ZWYLȏH]H�LMLR[P]UVZ[�VY-
ganizacije.
3PȏUP�YHa]VQ
2VU[PU\PYHUH�WYVJLUH�RVTWL[LU[UVZ[P�aHWVZSLUPO��VI\RH�P�YHa]VQ�WVQLKPUHJH�WYPTQLUQ\Q\�ZL�UH�Z]PT�UP]VPTH�VYNHUPaHJPQL��
:[Y\ȏUV�VZWVZVISQH]HUQL�P�\ZH]YúH]HUQL�Z]PO�aHWVZSLUPO��YHa]VQ�VZLǅHQH�WYPWHKUVZ[P�P�[PTZRP�YHK�WVKPüL�R]HSP[L[�UHúPO�WYVP-
a]VKH�P�\UHWYLȒ\QL�WYVJLZL�YHKH��
AHKV]VSQZ[]V�R\WHJH
;LYTV]LU[�:*�QL�WVZ]LǅLU�YHa\TL]HUQ\�WV[YLIH�P�VȏLRP]HUQH�Z]VQPO�R\WHJH�VILaILȒP]HUQLT��WYVPa]VKH�P�WY\üHUQLT�\ZS\NH�
RVQL�PZW\UQH]HQ\�PSP�UHKTHú\Q\�Z]L�UQPOV]L�aHO[L]L��WVZ[H]SQHUQLT�Z[YH[LúRPO�JPSQL]H�P�Z[HSUPT�\UHWYLȒLUQLT�Z]VQPO�WYVJLZH��
9Ha\TL]HUQL� P�aHKV]VSQLUQL�WV[YLIH� P�VȏLRP]HUQH�R\WHJH�Z\�RSQ\ȏUP�JPSQL]P� P�VZUV]H�aH�\ZWVZ[H]SQHUQL�UHQLÄRHZUPQL�VYNH-
UPaHJPQL�YHKH�P�WVZSV]HUQH��9Ha\TL]HUQL��VIQLR[P]UV�P�WYVMLZPVUHSUV�PZW\UQH]HUQL�aHO[L]H��WV[YLIH�P�VȏLRP]HUQH�R\WHJH�\�
ZRSHK\�ZH�Z]PT�WYVWPZPTH��TLȒ\UHYVKUPT�RVU]LUJPQHTH�P�WYLWVY\RHTH��WYPTLUH�ZH]YLTLUPO�YHKUPO�WYVJLK\YH��YHJPVUHSUH�
\WV[YLIH�SQ\KZRPO�P�[LOUPȏRPO�YLZ\YZH�Z\�VZUV]UP�JPSQL]P�VYNHUPaHJPQL�P�RSQ\ȏUP�LSLTLU[P�\�WVZ[PaHUQ\�UQLUL�LÄRHZUVZ[P�

POLITIKA KVALITETA
Temerin, 18. 03. 2019.

+66�;,946=,5;�:*
;LTLYPU��:YIPQH���:LYIPH

;LS!� ���������������
;LS!� ������������ ��
-H_!� ���������������

0UK\Z[YPQZRH�aVUH�II�
������;LTLYPU��:YIPQH���:LYIPH�
7(2�������

VɉJL'[LYTV]LU[ZJ�YZ
[LYTV]LU[ZJ�YZ

48$/,7<�32/,&<
;LTLYPU��4HYJO��YK������

6\Y�VYNHUPaH[PVU»Z�WOPSVZVWO`�PZ�[OH[�JSPLU[�ZH[PZMHJ[PVU��YLSPHIPSP[ �̀�ZHML[ �̀�OLHS[O��LU]PYVUTLU[HS�PZZ\LZ�HUK�I\ZPULZZ�NVHSZ�HYL�
PU[LYKLWLUKLU[��;OL�8\HSP[`�7VSPJ`�HKVW[LK�I`�;LYTV]LU[�:*�WYV]PKLZ�TH_PT\T�LɉJPLUJ`�HUK�LɉJPLUJ`�VM�HSS�WYVJLZZLZ�
HUK�Z`Z[LTZ��PU�VYKLY�[V�ZLJ\YL�[OH[�LHJO�HZWLJ[�VM�VYNHUPaH[PVU»Z�HJ[P]P[PLZ�PZ�OHYTVUPaLK�ZV�V\Y�NVHSZ�HUK�JSPLU[»Z�ULLKZ�
HYL�TL[��I`�\ZPUN�M\SS�WV[LU[PHS�VM�LHJO�PUKP]PK\HS�
6\Y�WVSPJ`� LTWOHZPaLZ� [OL�ULLK� MVY�TLHZ\YLTLU[� HUK�HUHS`ZPZ�VM�WLYMVYTHUJLZ� PU�VYKLY� [V� JVUÄYT� [OH[�WSHUUPUN�HUK�
WYVISLT�ZVS]PUN�OH]L�SLK�[V�PTWYV]LTLU[�VM�X\HSP[ �̀�*VU[PU\V\Z�TVUP[VYPUN�VM�WYVJLZZLZ»�WLYMVYTHUJLZ�PZ�LZZLU[PHS�HUK�P[�PZ�
ILPUN�JHYYPLK�V\[�[OYV\NO�TVUP[VYPUN�VM�[OL�YLHSPaH[PVU�VM�[OL�ZL[�NVHSZ�HUK�[OYV\NO�HKHW[PUN�[V�JOHUNLZ�PU�[OL�LU]PYVUTLU[�
HUK�PU�[OL�VYNHUPaH[PVU�P[ZLSM�

$SSOLHG�VWDQGDUGV�RI�PDQDJHPHQW
;LYTV]LU[�:*�PZ�HIZVS\[LS`�KLKPJH[LK�[V�M\SÄSTLU[�VM�[OL�MVSSV^PUN�YLX\PYLTLU[Z!
ವ� 8\HSP[`�THUHNLTLU[�Z`Z[LT�MVY�VYNHUPaH[PVUZ�^OVZL�WYVK\J[Z�HYL�PU[LUKLK��

MVY�VPS�HUK�UH[\YHS�NHZ�PUK\Z[Y`��(70�:7,*0-0*(;065�8�!�����
ವ� 8\HSP[`�4HUHNLTLU[�:`Z[LT��0:6� ���!�����
ವ� 7,+�+PYLJ[P]L���������,<
ವ� 4HU\MHJ[\YPUN�ZWLJPÄJH[PVUZ!�(70��(��(70��+��(70�����HUK�(70����

4XDOLW\�3ROLF\�PDLQ�SULQFLSOHV
*VTTP[TLU[
*VTTP[TLU[�[V�WVSPJ`� PZ�;LYTV]LU[»Z�IHZPJ�WYPUJPWSL��;OL�THUHNLYZ�HYL�THRPUN�HU�LɈVY[�[V�Z\WWVY[�[OL�WYVTV[PVU�VM�
7VSPJ �̀�̂ OPJO�PZ�[OL�IHZPZ�MVY�P[Z�Z\JJLZZ��VU�HSS�[OL�SL]LSZ�̂ P[OPU�[OL�VYNHUPaH[PVU��*VTTP[TLU[�[V�ZH[PZMHJ[PVU�VM�J\Z[VTLYZ»�
YLX\LZ[Z�HUK�JVUZ[HU[�PTWYV]LTLU[�VM�WYVK\J[�X\HSP[`�PZ�[OL�VISPNH[PVU�HUK�YLZWVUZPIPSP[`�VM�THUHNLYZ�VU�HSS�SL]LSZ��HZ�
^LSS�HZ�HSS�[OL�LTWSV`LLZ�H[�;LYTV]LU[��,HJO�PUKP]PK\HS�PZ�LUJV\YHNLK�[V�JVU[PU\V\ZS`�PTWYV]L�[OLPY�WLYMVYTHUJL�^P[O�
TLHZ\YHISL�WLYMVYTHUJL�PUKPJH[VYZ�
7YVISLT�PKLU[PÄJH[PVU
*VU[PU\V\Z�PKLU[PÄJH[PVU�HUK�ZVS]PUN�VM�WV[LU[PHS�HUK�L_PZ[PUN�WYVISLTZ�PZ�[OL�LZZLU[PHS�LSLTLU[�VM�WLYMVYTHUJL�TVUP[VYPUN�

7HY[PJPWH[PVU�VM�HSS
0[�PZ�V\Y�PU[LU[PVU�[V�LU[PYLS`�HUK�LɉJPLU[S`�\[PSPaL�[V[HS�Z[YLUN[OZ�HUK�HIPSP[PLZ�VM�HSS�[OL�TLTILYZ�VM�[OL�VYNHUPaH[PVU"�[V�SL[�
HSS�[OL�TLTILYZ�VM�[OL�VYNHUPaH[PVU�RUV^�[OH[�LHJO�PUKP]PK\HS�PZ�HU�PTWVY[HU[�SPUR�PU�[OL�JOHPU�
7LYZVUHS�SPHIPSP[`
>L�̂ HU[�[V�JYLH[L�HU�LU]PYVUTLU[�̂ OLYL�L]LY`VUL�PZ�H^HYL�VM�[OLPY�YLZWVUZPIPSP[PLZ��H\[OVYPaH[PVUZ�HUK�WLYZVUHS�JVU[YPI\[PVU�
[V�PTWSLTLU[H[PVU�VM�[OL�WVSPJ`�HUK�[OL�NVHSZ�[OH[�^LYL�ZL[�
>VYR�LU]PYVUTLU[
>L�[OPUR�P[�PZ�L_[YLTLS`�PTWVY[HU[�[V�JYLH[L�H�WYLQ\KPJL�MYLL�̂ VYR�LU]PYVUTLU[�̂ P[OV\[�[OL�ULNH[P]L�PUÅ\LUJL�[OH[�WYL]LU[Z�
LɈLJ[P]LULZZ�VM�[OL�VYNHUPaH[PVU�
7LYZVUHS�KL]LSVWTLU[
*VU[PU\V\Z�HZZLZZTLU[�VM�LTWSV`LLZ»�JVTWL[LUJL��[YHPUPUN�HUK�KL]LSVWTLU[�VM�PUKP]PK\HSZ�HYL�HWWSPLK�VU�HSS�[OL�SL]LSZ�
VM�[OL�VYNHUPaH[PVU��7YVMLZZPVUHS�[YHPUPUN�HUK�KL]LSVWTLU[�VM�HSS�[OL�LTWSV`LLZ��KL]LSVWTLU[�VM�H�ZLUZL�VM�ILSVUNPUN�HUK�
[LHT�^VYR�PUJYLHZL�[OL�X\HSP[`�VM�V\Y�WYVK\J[Z��HUK�PTWYV]LZ�^VYR�WYVJLZZLZ�
*\Z[VTLY�ZH[PZMHJ[PVU
<UKLYZ[HUKPUN��\UIPHZLK�HUK�WYVMLZZPVUHS�M\SÄSTLU[�VM�J\Z[VTLYZ»�YLX\LZ[Z��ULLKZ�HUK�L_WLJ[H[PVUZ�^OPSL�JVTWS`PUN�
^P[O�HSS�[OL�YLN\SH[PVUZ��PU[LYUH[PVUHS�JVU]LU[PVUZ�HUK�YLJVTTLUKH[PVUZ��HWWS`PUN�TVKLYU�^VYR�WYVJLZZLZ��^P[O�YH[PVUHS�
\ZL�VM�O\THU�HUK�[LJOUPJHS�YLZV\YJLZ��YLWYLZLU[Z�[OL�IHZPJ�NVHS�VM�[OL�VYNHUPaH[PVU��HUK�[OL�RL`�LSLTLU[�VM�P[Z�LɉJPLUJ �̀

� � � � � � � (SLRZHUKHY�*YUVNVYHJ


