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Filozofia naszej firmy skupia sie na zaleznych od siebie elementach takich jak zadowolenie klienta, niezawodnosc,
bezpieczenstwo, zdrowie, zagadnienia ochrony srodowiska oraz cele biznesowe. Polityka jakosci wdrazana przez Termovent
SC zapewnia maksymalng wydajnos¢ oraz wydajno$¢ proceséw i systemow w celu zapewnienia, ze kazdy aspekt
dziatalnosci firmy jest zharmonizowany, tak aby nasze cele oraz potrzeby klienta byty zaspokajane poprzez wykorzystanie
potencjatu kazdego pracownika.

Nasza polityka podkresla potrzebe mierzenia i analizy wynikbw w celu potwierdzenia, ze planowanie i rozwigzywanie
problemdw prowadzi do poprawy jakosci. Niezbedne jest ciggte monitorowanie wydajnosci proceséw, ktére odbywa sie
poprzez monitorowanie realizacji wyznaczonych celéw i dostosowywanie sie do zmian w otoczeniu i samej organizacji.

Wdrozone standardy zarzadzania
Jako Termovent SC jesteSmy w petni oddani spetieniu nastepujacych wymagan:
e System zarzadzania jakoscig dla firm, ktérych produkty przeznaczone sg dla sektora oil & gas
(API SPECIFICATION Q1:2013)
»  System Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001:2015)
«  Dyrektywa cisnieniowa PED 2014/68/EU
»  Standardy produkcyjne: APl 6A, API 6D, APl 600 and API 602

Gtéwne zasady polityki jakosci

Zaangazowanie

Zaangazowanie w polityke jakosci jest podstawowg zasadg firmy Termovent. Menedzerowie starajg sie wspierac jej
promocje, ktora jest podstawa sukcesu Polityki jakosci, na wszystkich poziomach w organizacji. Zaangazowanie w
spetnianie présb klientdéw i ciggte doskonalenie jakosci produktéw jest obowigzkiem i odpowiedzialno$cig menedzeréw
na wszystkich poziomach, a takze wszystkich pracownikéw Termovent. Kazda osoba jest zachecana do ciggtego
doskonalenia swoich wynikéw za pomoca mierzalnych wskaznikéw wydajnosci.

Identyfikacja problemu

Ciagte rozpoznawanie i rozwigzywanie potencjalnych oraz istniejacych probleméw jest niezbednym elementem
monitorowania wydajnosci.

Udziat wszystkich

Naszym celem jest petne i skuteczne wykorzystanie wszystkich mocnych stron i umiejetnosci wszystkich cztonkow
organizaciji; aby kazdy pojedynczy pracownik wiedziat, ze jest waznym ogniwem w taficuchu.

Odpowiedzialno$¢ osobista

Chcemy stworzy¢ srodowisko, w ktérym kazdy jest Swiadomy swoich obowigzkdw, uprawnien i osobistego wkitadu w
realizacje polityki i wyznaczonych celow.

Srodowisko pracy

Uwazamy, ze niezwykle wazne jest stworzenie srodowiska pracy wolnego od uprzedzen bez negatywnego wptywu, ktory
uniemozliwia efektywnos$é organizaciji.

Rozwadj osobisty

Ciagta ocena kompetencji pracownikdw, szkolenia i rozwdj jednostek sg stosowane na wszystkich poziomach organizaciji.
Profesjonalne szkolenie i rozwdéj wszystkich pracownikow, rozwdj poczucia przynaleznosci i praca zespotowa podnoszg
jakos$¢ naszych produktdw i usprawniajg proces pracy.

Satysfakcja klienta

Zrozumienie, obiektywna i profesjonalna realizacja présb, potrzeb i oczekiwan klientow przy jednoczesnym przestrzeganiu
wszystkich przepiséw, miedzynarodowych konwencji i zalecen, stosujac nowoczesne procesy pracy, racjonalne
wykorzystanie zasobdéw ludzkich i technicznych stanowi podstawowy cel organizaciji i kluczowy element jej wydajnosci.

DOO TERMOVENT SC Tel: +381 21 842 505 Industrijska zona bb office@termoventsc.rs

; . . Tel: +381 21 842 911 21235 Temerin, Srbija / Serbia termoventsc.rs
Temerin, Srbija / Serbia Fax: +381 21843 238 PAK 385116



